IPO-Prozess-Checkliste

INPUT - PROCESSING - OUTPUT

Jeden Prozess vollstédndig denken

18 Prafpunkte fUr einen Prozess Ihrer Wahl. Beginnen Sie mit
dem Output: dann wird sichtbar, welcher Input fehlt und wo

das Processing vereinfacht werden kann.

° Input

(] Fflichtinformationen definiert?
E] Datenquellen bekanntund zugd&nglich?

E] Qualitdtsanforderungen festgelegt?

6 Processing

(] wertschopfende Schritte identifiziert?
E] Historisch gewachsene Schritte gepruft?

(] wartezeiten lokalisiert und bewertet?

e Output

E] Output prdzise beschrieben?
[:] Formatund Empfénger definiert?

(] Fristund Zeitpunkt festgelegt?

PROZESS DATUM

Was muss reinkommen, damit der Prozess
funktioniert?

(] Formatund Struktur standardisiert?
D Fehlende Inputs stoppen den Start?

(] Verantwortlichkeit klar zugeordnet?

Wie wird der Input in den Qutput verwandelt?

(] Automatisierungspotenzial bewertet?
(] wissen dokumentiert und abrufbar?

(] ohneeinzelne Experten ausfuhrbar?

Was soll konkret rauskommen, fr wen, wann, in
welcher Form?

(] Qualitatskriterien messbar?
(] ohne Aufbereitung nutzbar?

(] Beitrag zum Geschaftsziel messbar?

Output-first Logik Denken von rechts nach links (Output zu Input). Umsetzen von links nach rechts

(Input zu Output).
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